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QUY BINH

V& cbng doan gidi quyét vi tham gia gidi quyét khigu ngi, t& cho
(Ban hinh kém theo Quyét dinh s6: 254 /QD-TLD ngdy 05 théng 3 nim 2014 ciia
Poin Chi tich Tdng Lién doan)

Chuwong I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh v adi twyng ép dyng

1. Vin bin ndy quy dinh thim quyén, trinh ty, thi tuc gidi quyét va tham
gia gidi quyét khidu nai, 18 cdo cvia 18 chirc céng dodn.

2. Quy dinh ndy dugc dp dyng 48 véi cOng dodn cée chp, thi trudmg cic
don vj hanh chinh, sy nghiép, doanh nghiép cda céng dodn va cdn bd, dodn vién,
cdng chiie, vién chiic, lao dong (sau diy goi tit 1d dodn vién va ngudi lao dgng)
¢6 lién quan dén cdng the giki quyét khidu ngi, té cdo.

3. Céc quy dinh < lién quan dén khiu nai, t§ cdo khong quy dinh trong
vin bin ndy duge thyc hién theo Ludt Khifu nai, Ludt T8 cdo vi céc vin bén phép
lufit khdc.

Didu 2. Nguyén tic thyc hign

Vige gidi quyét vé tham gia gidi quyét khiéu nai, té cdo phai duge thyc hign
ding thAm quyén, trinh ty, thi tyc, thoi han theo quy dinh cia phép luft va Didu
12 Céng doan Viét Nam; bio dim khich quan, chinh x4c, ¢ong khai, ddn chii va
kip thei.

Didu 3. Thiim quyén gidi quyét va tham gia gidl quyét khiu nai, t§ cho
ciia cdng dodn cic clp

1. Ban chép hanh cdng doan.

2. Poan Chi tich Téng Lin don, ban thirdmg vy céng doin céc cép.

3. Uy ban kiém tra cbng doan céc céip (theo sy Ay quyén clia ban chép hinh,
ban thuémg vu).



4. Thit treémg cdc don vj hanh chinh, s nghiép, doanh nghiép trong hé

théng céng doin.

Didu 4. Cic hinh vi bj nghi¢m cim

1. Can trd, giy phién hi cho ngudi thyc hién quyén khiéu ngi; de doa, trd
this, trd dip ngudi Khiéu nai.

2. Thifu trich nhiém trong viée gidi quyét khifu nai; khéng gidi quyét
khiu nai, 1am sai léch thdng tin, tai liéu, hd so vy viéc khiu nai; cb ¥ gidi quyét
khiéu nai trdi phép lujt,

3. Ra quyét dinh gidi quyét khiéu ngi khéng bing hinh thire quyét dinh.

4. Bao che cho ngudi bj khidu nai, can thiép trii phdp lufit vio viéc gidi
quyét khiéu nai.

5. Cb tinh khiéu nai sai sy thét.

6. Kich ddng, xii giye, cudng ép, dy d3, mua chudc, 16i kéo ngudi khic thp
trung ddng ngudi khiu nai, giy rbi an nink, trit tr cong cng.

7. Lot dung viéc khidu nai d tuyén truyén chéng Nha nuée, x4m pham lgi
fch cua Nha nude; xuyén tac, vu khéng, de doa, xic pham uy tin, danh dy cla co
quan, té chizc, ngudi cé tréch nhigm gidi quyét khiéu ngi, nguéi thi banh nhi¢m
vy, céng vy khde,

8. Vi pham quy ché tip céng dén.

9. Vi pham céc quy dinh khéc ciia phip lufit v& khidu nai v gidi quyét
khiéu ngi.

Chicong IT
GIAI QUYET VA THAM GIA GIAI QUYET KAIEU NAI

Muc 1
NOI DUNG, THAM QUYEN GIAI QUYET KHIEU NAI

Didu 5. N§l dung kbiéu ngi thuje thim quyén gidi quyét ciia cSog dodn

1. Khiu ngi 6 lién quan 8én viéc chép hanh Didu 12 Cong dodn Viét Nam
va céc viin ban huéng din thi hach diu 1§.

2. Khiéu nai lién quan @én vig ban hanh, t3 chitc thyc hién c4c nghi quyét,
chi thj v cdc quy dinh thuéc pham vi chirc ning, nhiém vy cla céng doin.

3. Khiéu nai quyét dinh hinh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky lujt
cn b, doan vién céng dodn cta td chirc, cd nhén c6 thdm quyén trong hé théng
céng doin.

4. Khiéu nai ¢6 ndi dung lién quan dén céc quy dinh lién tich, lién nganh,
lién doanh, lién két, trong 46 cong doan 12 mét chit thé tham gia thi céng doan
phéi hop véi céc chi thé ¢é lién quan gidl quyét.

Pitu 6. Thim quyén gidi quyét khiéu nai

1. Khiéu nai lién quan dén didu 1§, nghj quyét, chi thi, quy dinh, quyét dinh
binh chinh, hinh vi hanh chinh, quyét dinh ky luft dodn vién va ngudi lao ding
thudc quydn quin 1y trire tiép cia cong dodn cip nio thi cdng dodn cip d6 gl
quyét khiéu nai 1in diu.

2. Thit trudmg céc don vj hanh chinh, sy nghiép va doanh nghi¢p clia céng doén
o6 trch nhiém gisi quyét nhimg khiéu nai v& quyét dinh hanh chinh, hanh vi hénh chinh
ctia minh va cia céng chi, vién chire, 1ao ddng do minh quan 1y tryc tiép.

3. Khidu nai &1 dugc gidi quyét 1in diu nhung con khiéu nai thi cdng dodn
chp trén tryc tiép cb trich nhiém gidi quyét khiu nai 14n hai,

Muc 2
PHAN LOAI, XU LY PON KHIEU NAI VA QUY PINH VE THOI
HIEU, THOI HAN GIAI QUYET KHIEU NAl

“Pidu 7. Phén logi don

1. Pom khiéu ngi 40 didu kién dé thy Iy gidi quyét

a) Don ghi 15 ngdy, thing, nim khiéu nai; tén, dja chi cia ngudi khiéu na;
tén, dia chi cila co quan, t8 chirc, ¢4 nhan bj khifu nai; ndi dung, 1y do khifu nai;
tAi litu lidn quan dén ni dung khiéu nai (nfu co) va yéu céu gidi quyét cia ngudi
khiéu nai, Don khiéu nai phai do ngudi khifu nai ky tén bojic diém chi;

b) Truémg hop ngudi khiéu nai dén khiéu nai tryc tiép thl ngudi tiép nhin
khiu ngi huéng din ngudi khiéu nai viét don khiéu ngi hoic ngudi tiép nhin ghi
lgi vic khifu ngi bing vin bin va yéu cdu ngudi khiu nai ky holc didm chi xéc
nhin vio viin bn, trong 86 ghi 16 ndi dung theo quy djnh tai Didm a Khodn pdy;

¢) Trudmg hop don cia nhidu ngudi khidu nai vé mét ndi dung thi trong
don phai ghi rd ndi dung quy djnh tai Diém a Khoan ndy va c6 chit ky cita nhiing
ngudri khifu nai va phai cir ngudi dai dién dé trinh bay khi c6 y8u chu cia ngudi
gidi quyét khiéu nai.

2. Don khéng thy ly giai quyét .

2) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hinh chinh dé chi dgo, t& chirc thyc hign
nhiém vy, cbng vy trong ndi bé tb chirc cing doan;



b) Khiéu nai khéng lién quan trye tiép dén quyln, loi ich hop phip cia
ngudi khifu nai;

c) Ngudi khiéu nai khéng ¢6 niing lyc hinh vi dén sy dly dit ma khéng ¢6
ngudi dai dién hop phép;

d) Ngudi dai dién khong hop phép thyre hién khiéu nai;

d) Pon khiéu nai khéng c6 chtt ky hojc didm chi ciia ngudi khifu nai;

e) Thoi higu, thai han khiéu nai 42 hét ma khong ¢6 If do chinh ding;

g) Khiéu nai 44 c6 quyét dinh giii quyét khidu nai 1in _.E

ﬂ; h) Cé vin ban thong bdo dinh chi viéc gidi quyét khidu nai ma sau 30
ngay ngudi khiéu nai khéng tiép tuc khiéu nai;

i) Viée khiu nai 43 dugc tda dn thy ly hojc d& dugc gidi quyét bing bin
4n, quyét dinh cia tda 4n, trir quyét djnh dinh chi gi4i quyét vy 4n hanh chinh
cua tba én.

Dita 8. Xir Iy don khiéu nai va dinh chi gidi quyét khifu nai

1. Bon khiéu nai thue thim quydn giai quyét

Don di didu kién theo quy dinh tai Khodn 1 Diéu 7 Quy dinh nay thi thy
Iy giai quyét. Trudmg hop don khéng du diéu kién 4é thy Iy giai quyét theo quy
dinh tai Khoan 1 Biéu 7 hofic khéng dugc thy iy theo quy dinh tai Khoan 2 Didu
7 thi trd 15i cho ngudi khiéu nai biét r5 1y do.

2. Pon khifu nai khéng thude thdm quyén giai quyét dugc xir Iy nhu sau:

a) Don thuge thim quyén gidi quyét cla co quan nha nuéc vi ngudi st
dung lao d9ng lién quan dén quyén, l¢i ich kop phip cua dodn vién va ngudi lao
ddng thi huéng diin nguei khiéu ngi giri don khiéu ngi dén co quan, don vi,
ngudi ¢ thim quyén 8¢ duoc gidi quyét theo quy dinh cia phép lujt, ddng thi
c6 phiéu chuyén don giri ngudri cé thim quyén giai quyét, chi dao &ﬂm doin cép
dudi tham gia giai quyét, hojc tham gia gidi quyét;

b) BSi v6i don khiéu nai thude thim quydn gidi quyét cta don vj cdp dui
nhimg qué théi han quy dinh ma chwa dugc gidi quyét thi cdng doan cép trén
tryc tiép thy Iy gidi quyét va 4p dyng bién phép theo thim quyén d& xir Iy ¢bi
véi ngudi thiéu tréch nhiém hojc cé tinh tri hoan vige giai quyét khidu nai dé;

¢) Pon do dai biéu Quéc hdi, dai bidu Hoi ddng nhén dén, Uy ban Mt
trén Hm quéc Viét Nam v céc thinh vién cia Mit trin, céc co quan bao chi hodc
¢ée co quan khic nhin duge va chuyén dén thi gtri tra lai don kém theo cic tai
liéu (néu cb), néu 3 1y do khéng gidi quyét.
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3. Don c6 kém theo gidy tb, tai liju géc khéng duge gidi quyét thi sau khi
xir ¥ don phai trd lai nguai khidu naj gidy to, tai lidu 46. Néu dwge gidi quyét thi
sao luc lai; 48 luu trir vé trd lai gidy ty, ti lidu géc ngay sau khi xir 1y don.

4. Dinh chi gidi quyét khiéu nai

Ngudi ¢6 thim quyén gidi quyét khifu nai khi nhin duge don xin rit
khiéu nai cé chit ky hoic diém chi cta ngwsi khiéu nai thi dinh chi vige giai
quyét va théng bio bing vin ban cho ngudi khiéu nai vé vide dinh chi giai quyét
khiéu nai.

Diéu 9. Théi hidu khiéu nai, thi han gidi quyée khiéa ngi

1. Théi hiéu khiéu nai dugc thuc hién theo quy dinh tai Didu 9 Luft Khidu nai.

2. Thiri han gii quyét khiéu nai 1in ddu va I4n hai duge thyce hién theo
quy dinh tai Piéu 28 va Diéu 37 Lujt Khiéu nai.

 Muc3 D
TRINH TY GIAI QUYET KHIEU NAI

Didu 10. Gisi quyét khiéu ngi Jan ddn

1. Thu Iy giai quyét khiéu nai lin diu

Trong théi han 10 ngay, ké tir ngdy nhin dugc don khiéu nai thuge thdm
quyén gidi quyét va du didu kién quy dinh tai Khoan 1 Pidu 8 Quy dinh ndy,
ngudi c6 thim quyén gidi quyét khidu nai 14n diu phai thy Iy gidi quyét; truimg
hop khéng thy Iy giai quyét thi théng béo bing van ban cho ngudi khiéu na, co
quan, td chic, ¢4 nhin c6 thim quydn chuyén khiéu nai dén biét va phai néu rd
Iy do. ‘

2. Xdc minh ngi dung khiéu ngi dugc thyc hién theo quy djnh tai Pidu 29
Lujt Khiéu ngi.

3. T8 chirc dbi thoai dugc thye hién theo quy dinh tgi Biéu 30 Luét Khiéu nai.

4. Quyét dinh giai quyét khiéu nqi idn diu duge thyc hién theo quy djnh
tai Didu 31 Luft Khidu nai.

S. Giri quyét dinh giai quyét khiéu ngi iin ddu dugc thyc hién theo quy
dinh tai Pidu 32 Lujt Khiéu nai. )

6. Khifu ngi 14n hai ho§ic khéi kién vy én hanh chink duge thye hién theo
quy djch tgi Diéu 33 Lugt Khifu nai.

7. H so gidi quyét khi€u ngi 1dn ddu duge thyc hién theo quy djnh tai
Pitu 34 Lusit Khiéu nai.




Ditu 11. Giki quyét khitu ngi lin hal

1. Thy 1y giai quyét khiéu ngi lin hai dugc thyc hién theo quy dinh tai
Pitu 36 Ludt Khiéu nai.

2. Xéc minh ndi dung khifu ngi lin hai dugc thyc hign theo quy djnh tai
Didu 38 Lujt Khifu nai.

3. T4 chirc déi thoai dugc thuc hién theo quy dinh tzi Didu 39 Luit Khiéu nai.

4. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1in hai dugc thyc hién theo quy dinh tgi
Didu 40 Luit Khiéu nai.

5. Giri, céng bé quyét dinh giai quyét khidu nai duge thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 41 Lujt Khiéu nai,

6. Kh&i kign vu 4n hanh chinh duge thye hién theo quy dinh tai Pidu 42
Luat Khiéu nai.

7. Hb so giai quyét khiéu nai ln hai dugc thyc hign theo quy dinh tgi
Pidu 43 Lujt Khiéu nai.

Didu 12. Thanh Kp Hji ddng tw vin gidi quyét khiéu ngi

I. Ngudi gidi quyét khiéu nai co thé thanh 13p Hi ddng tu vin gidi quyét
khiéu ngi dé nr van giai quyét cde ndi dung khiu nai phitc tap,

2. Thanh phin cia Héi ddng tu vén giai quyét khiéu nai c6 Chi tich va
cic thanh vién. Hoi ddng tu vin do ngudi gidi quyét khiéu nai quyét dinh. Thanh
vién clia H3i ddng 13 dai dién cic phong, ban chize ning lién quan dén ndi dung
bj khiéu nai, co quan dugc giao kiém tre, x4c minh, t6 chirc, ¢4 nhén khéc (néu cdn).

3. Héi ddng tr vin giai quyét khiéu nai 6 tréch nhiém dua ra ¥ kién tham
muu, ¢ xuft gidi quyét cic ndi dung khiéu ngi 8 ngudi co thm quyén giai
quyét khifu ngi tham khio khi ra quyét dinh giai quyét khiéu ngi. Y kién tham
towy, 4 xuflt gidi quyét cic ndi dung khiéu ngi ciia Héi 4dng tu vén phai duge
Igp thanh bién bén vi duge luu gitt trong hd so gidi quyét khiéu nai.

4. Hoi ddng tr vin gidi quyét khifu ngi ty gidi tdn sau khi ngudi giai
quyét khiéu nai ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

o Mucd )
KHIEU NAI GIAI QUYET KHIEU NAI QUYET DINHKY LUAT
CAN B CONG CHUC PUGC THYC HIEN THEO QUY DBINH TAI
CHUGNG IV LUAT KHIEU NAI

Myuc s
CONG POAN THAM GIA GIAI QUYET KHIEU NAI

Pidu 13. Noi dung khiéu nal cdng dodn tham gia glil quyét

Nhfing khifu nai thuge thim quyn gidi quyét cia céc co quan nhi nude vi
ngudi sir dung lao ddng lidn quan dén quyén, lgi fch hop phép ciia dodn vién vi
ngudi lao ddng khi gir dén 18 chire céng dodn thi cdng dodn cd trich nhigm tham
gia gidi quyét. \

Pida 14. Trink 6y tham gia gidi quyét khiéu nai

1. Tiép nhén, xem xét, phén loai don thu.

2. Néu don khiéu nai di tinh phép 1y thi nghién ctu, tim hidu vy viée, tim
cic cin ot phép I 84 tham gia véi co quan c6 thAm quy2n va ngudi sit dung lao
dng véi ndi dung va phuong phép thich hop nhu: Tuyén truyén, vén ddng, thuyét
phuc, th chirc déi thoai, hda gidi, chuyén don va kién nghi gidi quyét, phdi hop
tham gia gidi quyét...

3. Theo ddi, gism sit qué trinh gidi quyét, néu khéng dbng ¥ véi két qua gial
quyét thi kién nghj tiép véi co quan, 1 chirc cdp trén tryee tiép @& xem xét, gidi quyét.

Didu 15. Thém quy?n tham gia gisi quyét khitu ngi

H.Emﬁa&%E?ﬁﬁaﬁ?&f&w%&ﬁﬁ&%ﬁ
cling cip véi cng dodn cfp ndo thi cong doan cip d6 tham gia gidi quyét; cdng dodn
clp trén c6 trich phigm hd try cong dodn cip dudi tham gia giai quyét (khi cAn).

2. Khiéu nai vy viéc din sy, hinh sy khéng thudc quyén tham gia gidi quyét
ciia céng doan thi cdng doin huéng din ngudi khiéu nai nmnoqncwnooﬁmﬂ
quydn giai quyét hodic chuyén don dén ngudi ¢6 thim quyén gidi quyét va vige
chuyén don chi thyc hi¢n mt Lin.

Chwong IIT
GIAI QUYET TO CAO VA THAM GIA GIAI QUYET T CAO
Muc i
THAM QUYEN GIAI QUYET BON TO CAO
Pidu 16. N§i dung, thim quyén gidi quyét té cdo cita cong doan
1. Té cdo d6i v6i cén b, dodn vién, té chite cong dodn cé hinh vi vi pham
phip ludt, diéu 18 céng doan, nghi quyét, chi thj va cic quy dinh ciia cong doan
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thudc quyén quén 1y cia cdng doin chp ndo thi cang dodn clp d6 cé tréch nhiém

gidi quyét,

2. T8 cép dbi véi cdn by, cong chire, vién chire va lao ddng thudc quyén
quin Iy ciia c4c don vj hanh chinh, sy nghiép, doanh nghi¢p ciia cong doan cép
nio thi thit trrdmg don vi d6 c6 trach nhiém giai quyét.

3. Té cdo ngusi dimg diu, cdp phé cta ngudi dimg diu co quan nio thi co
quan cip trén tryc tiép c6 trach nhiém gii quyét.

4. T4 céo hanh vi vi pham phip ludt clia cén b9, dodn vidn, cdng chir, vién
chire, lao dgng trong hé thong cdng dodn ¢ diu higu t4i pham do co quan tién
hink t6 tung gidi quyét theo quy dinh cia phip lust v& té tung hink syr.

5. Té céo mA ngudi c6 thdm quyén d& giai quyét nhung ngudi t§ céo cé cin
ctr cho ring vide gidi quyét t cdo 1A khdng diing phép lujt hodc th cdo 43 qua thas
han quy dinh ma khéng dugc gidi quyét thi céng doan ofp trén tryc tiép o6 trich
nhiém xem xét, gii quyét nhu sau:

a) Néu xem xét vige giai quyét 1§ cdo ciia ngudi o6 thim quyén 13 ding
phap Iut thi tri 151 cho ngudi t6 cdo bidy,

b) Néu xem xeét viéc gidi quyét t8 céo ciia ngudi cb thim quydn trude 46
trai quy dinh cia phép lujt thi tién hinh thy ly gidi quyét theo trinh ty.

Muyuc 2
THOI HAN VA TRINH TU GIAI QUYET TO CAO

Didu 17. Thi han gidi quyét 65 cio

1. Thei han gidi quyét 1§ céo 12 60 ngdy, ké tir ngay thy Iy giai quyét tb céo;
46i véi vy viée phic tap thi thdi hen gidi quyét t cdo 12 90 ngdy, k& tir ngdy thy Iy
gidi quyét té céo. .

2. Tridmg hop cén thiét, ngudi c6 thAm quydn gidi quyét th céo c6 thé gia
hen gidi quyét mdt 1in nhung khéng qué 60 ngay.

Pitu 18. Trinh ty giai quyét ¢ cdo

1. Tiép nhin, xir Iy théng tin t5 céo duge thye hién theo quy djnh tai Bidu 20
Lujt T4 céo.

2. Xéc minh ndi dung 18 cdo dugc thyc hién theo quy dinh tai Didu 22
Lut T céo.

S 3. Két lugin ngi dung té cdo dugc thye hidn theo quy dinh tai Didu 24 Lujt

Tb6 céo.

4. Viée xt Iy 18 céo cia ngudi gidi quyét td cdo dupc thye hign theo quy
dinh tai Diéu 25 Luft T4 cdo.

5. Giri két lugn ndi dung t8 cdo duge thyc hién theo quy dinh tai Didu 26
Luét T4 cdo. :

6. Vide th cao tiép, gidi quyét vy vide 18 cdo tiép duge thyc hién theo quy
dinh tai Didu 27 Ludt Té céo.

7. Hb so vy viéc tb cdo dirge thyre hién theo quy dinh tai Didu 29 Lujt Té céo.

8. Céng khai két luin ndi dung t6 cdo, quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bj
t6 cdo duge thye hién theo quy dinh tai Didu 30 Lujt TS cdo.

Muc 3

CONG DOAN THAM GIA GIAI QUYET TO CAO

Diu 19. Tréch nhi¢m ciia coug dodn cdc cip

1. T c4o lién quan tryc tiép dén quyén, lgi ich hop phip cia dodn vién vi
nguirt lao déng thude thim quy?n giii quyét ciia co quan nha e vA ngudi sir dung
lao d9ng giri dén céng doan thi céng dodn cb tréch nhigm tham gia giai quyét.

2. Viée tham gia giai quyét biing cdc hinh thire nhw: Céng vin chuyén don,
t& chirc tuyén truyén, gido duc, thuyét phyc, td chirc di thoai, 42 nghi, kién nghi,
E&m hop tham gia gidi quyét...

3. Giam sét viéc giai quyét t§ cdo ciia co quan nha nuwée va ngudi sir dyng
lao déng, néu khéng ddng ¥ véi vie gii quyét t cho thi cdng dodn kién nghj véi
co quan quin 1 clp trén clia cfp 46 gidi quyét theo quy dinh ciia phép lujt.

Chieong IV
TIEP POAN VIEN VA NGUUI LAO BONG
T

{ Ditn 20. Tréch nhi¢m ciia cdng dodn cée cfip
1 Téng Lién doan 13 chirc tiép dodn vién va ngudi lao d9ng thudng xuyén -
céc ngdy lam viéc. COng dodn céc chp cin cif tinh hinh thyc té dé quy djnh viée
tiép dodn vién va ngudi lao ddng dén kién nghj, phan 4nh, khibu nai, t§ cso.
2. Cir cén bd c6 phim chét dgo dirc tht, c6 ning lyc va ¥ thire tréch nhiém
thyc hién céng téc tiép dodn vién va ngudi lao ding.
3. Noi tip dodn vién va ngudi lao dong phai o6 ndi quy v lich tifp cong khai.



Pitu 21, Trich nhiém ciia chi tjch cdng dodn céc cdp

Chi tich cong dodn mi cip ngodi viéc tiép dodn vién va ngudi lao ddng khi b
yéu cu, cin bé tri théri gian tiép dinh k¥ theo lich cdng khai quy dinh nhy sau:

1. Ch tich céng dodn ti cp co s¢ dén cip tinh, thanh phé, cong doin
nganh trung wong m5i thing tiép tir mot 4én hai ngdy.

2. Chd tich Téng Lién doan Lao djng Viét Nam tiép mdi thing mt ngay.

Néu do didu kién cdng tic khéng tryc tiép thye hién dugc quy dinh trén thi
¢ir cip phé ciia minh tiép dodn vién va ngudi lao ddng.

" Pidn 22. Xir ¥ khiéu nai, t§ cdo, kién nghj, phin snh tgl noi tiép doan
vién vi ngwii lao djng

1. B&i v6i ndi dung don khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan nh thude thim
quyén gidi quyét:

a) Poan vién v& ngudi lao dong khiéu nai, 18 cdo hosic kién nghj, phan dnh
dugc trinh bay bing don thi ngudi cd trich nhiém tiép nhin dom. Truomg hop
dodn vién va ngudi lao dbng dén khidu nai, td cdo hojc kién nghj, phan 4nh trye
tiép thi ngudi co trich nhiém tiép hudng din dodn vién va ngudi lao déng viét
don holic ghi lai ndi dung kién nghi, phin 4nh va yéu cdu doan vién va ngudi lao
djng ky tén hojc diém chi;

b) Trrémg hop khiéu nai, 16 cdo d& duge céc clp cb thim quyén gidi quyét thi
ngudi cé trich nhiém tiép tra 151 d& dodn vién va ngudi lao dgng bict vi thyc hign
quyét dinh gidi quyét khiéu nai, két lujn ndi dung 18 cdo c6 hiéu lyc phdp lujt.

2. Déi véi néi dung don khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phin dnh khong thujc
thdm quyén gidi quyét thi ngudi tiép huéng dén doan vién va ngudi lao dng gii
don dén co quan c6 thdm quyén gisi quyét hodc lim thi tyc chuyén don va tham
gia gidl quyét.

Chuong V
QUAN LY CONG TAC GIAI QUYET VA THAM GIA
GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO

Pitu 23. Quin If cdng tic giai quyét vd tham gia gidl quyét khifu ngi,
té céo ciia cic cfp cong dodn

1. T chirc chi dao thye hién viéc giai quyét va tham gia gidi quyét khiéu nai,
t5 cdo, bdi dung c4n bd cdng dodn 14m céng tc gidi quyét khifu ngi, té céo.

2. Tuyén truyén, hudng din va td chic thyc hién céc quy dinh ciia Ding,
Nha nuréc va clia Cong doan v khiéu nai, té cdo.
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3. Ban hinh cic vin ban theo thim quyén ctia céng doin vé gidi quyét va
tham gia gidi quyét khifu ngi, t6 cdo.

4. Kiém tra viéc thyc hién cdc quy djnh vé giai quyét va tham gia gidi quyét
khiéu nai, té céo.

5. Téng hop tinh hinh khiéu nai, 1§ cdo va viée gidi quyét, tham gia gidi
quyét khiéu nai, t céo.

6. So két, thng két cong thc gidi quyt va tham gia gii quyt khidu nai, tb cdo,

Dilu 24. Tréch nhidm ciia cdc cAp cong dodn trong viée gidl quyét va
tham gia gidi quyét khién ngi, tb co

1. Téng Lién doin Lao d3ng Viét Nam théng nhét quin 1y cong tic giai quyét
vi tham gia gidi quyét khiéu nai, t& céo trong hé théng 13 chirc cong dodn; ban hinh
kém theo 12 mu bidu giti quyét va tham gia gidi quyét khiéu ngi, tb céo.

Uy ban Kiém tra Téng Lién dodn gitip Téng Lién doén thyc hién vige quin Iy
céng tic giti quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, 16 céo trong hé théng 15 chitc
cbng dodn.

2, Cong doan céc nmu thye hién viée n:wb 1y cbng tic gidi n&ﬁ vé tham
gia giai quyét khifu nai, o § cdo theo phin omv quén Iy cia td chirc céng dodn;
huéng din, dén déc, kiém tra cong doan cip dudi thyc hién vidc giai quyét va
tham gia gidi quyét khiéu nai, 16 cdo; chip hinh ché d¢ béo céo theo quy djnh cla
céng doan vi uy ban kiém tra cong doin Gip trén.

Uy ban kiém tra gitp ban chip hinh, ban thudng vi cdog dodn mdi cip td
chirc thye hién va quan Iy cdng téc gidi quyét va tham gia gidi e.a\mp khiéu ngi, t&
céo theo phin clp quén Iy tb chire cia cong doin.

3. Céng dodn cp trén tryc tiép ¢b trich nhi§m theo dai, kidm tra vide gidi
quyét vA tham gia gii quyét khiu nai, t& cdo ciia céng dodn cp dudi; xir Iy dbi
véi nhimg c4 nhén, t4 chirc vi pham céc quy dinh vé gidi quydt va tham gia gidi
quyét khiéu nai, t& co cla cong dodn vi céc quy dinh cia phép luft.

Chuwong VI
KHEN THUONG, KY LUAT VA TO CHUC THY'C HIEN

Didu 25. Khen thwimg va ki lujt

1. Céc don vi, cA nhén cé thanh tich thyc hién tbt cong tic gidi quyét va
tham gia gial quyét khiéu ngi, t§ cdo duge khen thuéng theo quy dinh chung ciia
nha nuée va 1& chirc cong dodn.
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2. T4 chirc, ¢4 nhin trong hé théng céng dodn khdng tiép nhin, khdng gisi ..

quyét dom thu khiéu nai, t8 cdo thudc thim quydn, thiéu trach nhiém trong viée
tiép nhin, giai .quyét va tham gia gidi quyét khiéu nai, t8 cdo hodc cd ¥ gdy can
g, gidi quyét khiéu nai, t& cdo trai phap lujt; khong cung cip hodc cung cép
khéng ¢y &4, kip thoi théng tin, tai liéu dang quan 1y, luu git theo yéu cdu cia td
chitc, ¢4 nhin ¢6 thim quyén giai quyét khigu nai, t6 cdo; khdng chip hanh quyét
dinh xir Iy hanh vi vi pham bj khiu nai, té c4o phai bj xir I§ nghiém minh, néu
giy thiét hai thi phai bdi thudmg, bdi hodn theo quy dinh ciia phép lujt va Téng
Lién dodn Lao d¢ng Viét Nam.

Pitu 26. TS chike thye hién

Cic cip cdng doan, cic don vj hinh chinh, sy nghiép, doanh nghiép trong
hé m._wsm cdng doan ¢6 tréch nhiém thye hign Quy dinh uw%ﬁ\._
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